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はじめに… 

 

  ファミリーハウスは大阪母子医療センターに外来や入院で診療を受けられる小児患者さんと

ご家族の方等が宿泊するための施設です。 

（母性または産科の外来や入院で診療を受けられる患者さんとご家族の方等は利用できません。） 

 

抵抗力の低下した患者さんも利用しますので、感染症の症状のある方、同居の家族が感染症等に

かかっている方は利用をご遠慮ください。 

宿泊中に感染症等の症状があらわれた方は、ファミリーハウスの事務員（平日夜間、休日は防災

センター警備員）に申し出ていただき、原則、宿泊期間中でもチェックアウトをお願いしており

ます。 

 

 この利用の手引きをよく読んでいただき、施設内で過ごされる上での参考としてください。な

お、ルールを守っていただけない場合は、ご利用を中止させていただくとともに以後のご利用

をお断りすることがありますのでご留意ください。 

 

 

施設管理者 
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利用上のご注意 
 

①  予約(利用)申込 → 利用料支払い → チェックイン → 

宿泊利用 → チェックアウト 

の流れを基本としています。利用料の前納にご協力をお願いします。 

 

②  セルフサービスにご協力をお願いしています。 

チェックアウト時は次の利用者の方が気持ちよく利用できるように 

『チェックイン・チェッアウト時の確認票』を確認の上、簡単な客室の清掃と整理整頓を

お願いします。 

 

③   館内すべて禁酒・禁煙です。 

 

 

 

皆さまのご理解とご協力を 

 

よろしくお願いいたします。 
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1.申込み方法について 

 
① 予約受付時間    平日 午前９時から午後 5時３０分（土日祝日、年末年始を除く） 

 

② 受付場所    ファミリーハウス１階事務室（電話・窓口） ℡ 0725‐56‐2325 

 

③ 利用料金    １人１泊 1,500円（0歳児と入院中患者さんの外泊利用は無料） 

 

④ 利用者     患者さん・保護者・親族等 

 

⑤ 受付開始日   利用日の３か月前の同日から受付できます。 

         （ただし、受付日が休日の場合は翌営業日になります。） 

 

⑥ 予約可能日数  １回の予約で、最大連続７泊の予約が取れます。 

 

⑦ 予約可能日   入院患者さん → 入院日の前日から退院日当日宿泊まで 

例：4月 1日から 4月 5日までの入院の場合 

3月 31日午後３時から 4月 6日午前１１時まで６泊利用可能 

 

外来患者さん → 外来診察日前日から外来診察日当日宿泊まで 

例：4月 1日の外来の場合 

3月 31日午後３時から 4月 2日午前 11時まで２泊利用可能 

 

⑧ 申請書提出   予約受付完了後、申請書（ファミリーハウス利用承認申請書）の提出をお願いします。 

 

事務室受付 → その場で記入してください。 

          電話受付  → こちらから申請書を郵送させて頂く、または病院のホームーページより

PDFを印刷して頂き、記入後ご送付をお願いします。 

（申込日により利用開始日に記入して頂くこともあります｡） 

 

⑨ キャンセル料  利用日の前日（土日祝日も含む）昼 12時までに連絡してください。 

連絡がない場合キャンセル料（1,500 円）として予約人数分全額をお支払いいただきます。 

 

           例：4月 1日から 4月 5日まで 5泊、利用予約の場合 

             ・3月 31日昼１２時までに連絡いただけると 

キャンセル料はいただきません。 

             ・4月 1日午後 1時に連絡いただくと 

4月 1日と 4月 2日 2泊分キャンセル料をいただきます。 

 

⑩ キャンセル待ち 必ず利用される方のみ受付します。 

空室が出た場合は、利用日の午後 4時までに連絡いたします。 
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2.利用方法について 
 

① 受付場所       ファミリーハウス 1階事務室 

            （時間外および土日祝日、年末年始は病院１階防災センターにて受付します。） 

 

② チェックイン時間   午後３時から午後５時３０分 

            （午後５時３０分を過ぎる場合は事前に連絡してください。） 

 

③ チェックアウト時間  午前９時から午前１１時 

 

④ 利用料の支払い    チェックイン前に請求書をお渡しします。 

病院の１階総合受付カウンター②番窓口でお支払いお願いします。 

             （時間外および土日祝日、年末年始にチェックインの場合は予約時に相談させていた

だきます。） 

 

⑤ 客室キーのお渡し   請求書の領収印を確認後、客室キー、チェックイン・チェックアウト時の確認票、 

シーツセット、バスマットをお渡しします。 

客室キーはファミリーハウス入口の自動ドアのキーと客室キーが兼用になっていま

す。外出される時は客室キーの持参をお願いします。 

キーを紛失した場合は、取替えに要する実費を弁償していただきます。 
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3.ファミリーハウスの設備等について 
 

◆ テレビカードの販売（１階） 

・テレビカード（1,000円券）は１階の販売機で購入してください。 

・利用額が残っているテレビカードは販売機横に設置している精算機で精算（返金）ができます。 

・カード内の残金の 10円未満は切り捨てのため、10円単位での精算となります。 

例：カード内の残金が 158 円の場合、150円が返金されます。 

 

・次の設備がテレビカードで利用できます。 

  客室テレビ          ： ３６秒     1円（60分 100円） 

  洗濯機（ランドリーコーナー） ： １回  200円 

  乾燥機（ランドリーコーナー） ： １回  100円（30分） 

 

◆ PCラウンジ（1 階） 

 ・備え付けのパソコンは利用者専用です。 

長時間の利用はご遠慮ください。譲り合っての利用をお願いします。 

 ・プリンターのインク切れ、用紙切れなどの場合は１階事務室までお知らせください。 

 

◆ ランドリーコーナー（2 階） 

・洗濯機・乾燥機はテレビカードでの利用となっております。 

・洗剤等は各自でご用意ください。 

・備え付けのアイロンは自由にお使いいただけます。 

 ・使用済みシーツ等はチェックアウト時にランドリーカートへ分別して入れてください。 

 

◆ 絵本コーナー（２階） 

 ・備え付けの絵本等はファミリーハウスの備品ですので大事に取扱をお願いします。 

 ・客室に持ち込んでお読みいただくことができます。チェックアウトの際は元の場所までお戻しください。 

 

◆ 客室（2階・3 階） 

・バス・トイレ付きです。 

 ・冷蔵庫、ドライヤーは無料で利用できます。 

 ・テレビはテレビカードにて視聴してください。 

・室内の備品はご自由にお使いください。 

 ・電話機は当センターの内線専用です。外線は使用できません。 

 ・当施設では、Wｉ-Ｆｉはご利用できません。 

 ・各客室に金庫はありません。 

貴重品は各自で責任を持って管理してください。 

万一、利用中に紛失、盗難等にあわれましても、当センターでは責任を負いません。 

 

◆ ダイニングキッチン（3 階） 

 ・備え付けの調理家電、調理器具、食器等はご自由にお使いください。 

 ・包丁及び個人用のお箸、スプーン等は各自でご用意をお願いします。 

 ・使用後の備品等は各自で洗浄及び後片付けをし、すみやかに所定の場所に戻してください。 
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◆ ゴミの回収 

 ・平日：客室で出たゴミは、午前１０時から１１時の間に回収します。 

ゴミ箱を各客室前廊下に出しておいてください。 

・休日：客室で出たゴミは３階ダイニングキッチンの分別ゴミ箱へ入れてください。 

 ・共用部分（廊下やダイニングキッチン等）の清掃及びゴミの回収は、当センターが行います。 

 

◆ 非常出口及び消火器 

 ・非常出口は各階廊下の両端に階段を設けています。 

  居室の扉の内側に避難経路図を表示しています。 

非常時はエレベーターを使用せず階段で安全な場所へ避難してください。 

 ・消火器は各階廊下及びダイニングキッチンに設置しています。（館内 6か所） 

万一の場合に備え、チェックインの際には場所を確認しておいてください。 
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4.病院の設備 
 

◆ 駐車場 

 ・利用料金は患者料金（２４時間単位で１日当たり２００円）です。 

 ・面会、同室家族証と駐車券をご持参のうえ、下記のいずれかのカウンターで患者料金処理の手続きを行って 

ください。 

 

  平日午前９時から午後５時３０分まで         → １階総合案内 

１階総合受付⑧番保険証確認受付窓口 

１階防災センター 

 

  上記以外の時間（平日夜間、土日祝日および年末年始） → １階防災センター 

 

 ・駐車料金は出庫されるごとに、新たにかかります。 

  例：１日のうちに（２４時間以内のうちに）２回出庫した場合４００円が必要となります。 

 ・ファミリーハウス専用駐車場はありません。 

 

◆ 日用品は１階コンビニ『セブンイレブン』で販売しております。 

 ・営業時間：午前７時から午後９時（年中無休） 

 

◆ 在宅用物品は地下１階売店『しらゆり』で販売しております。 

 ・営業時間：午前９時から午後５時（平日のみ） 

 

5.その他 
 

◆ 不明な点や施設利用上困ったことなどございましたら下記へ連絡してください。 

 

・平日午前９時から午後５時３０分 

ファミリーハウス１階事務室 電話番号 0725‐56‐2325（内線 2411） 

 

・上記時間外および土日祝日、年末年始等 

防災センター        電話番号 0725‐56‐1220（内線 2990） 

 

・防災センターでは警備員の対応になります。 

 ファミリーハウス利用方法等のご質問はできるだけ平日の午前９時から午後５時３０分に 

お問い合わせをお願いします。 
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6.ファミリーハウス館内案内図 
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