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2022 年連携医療機関アンケート調査結果    答数８０件 (回答率 10.7%) 
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1.  貴院の所在市町村はどちらですか？ 堺市

大阪市

和泉市

松原市

八尾市

富田林市

藤井寺市

貝塚市

河内長野市

大阪狭山市

岸和田市

泉大津市

泉佐野市

その他

28%

25%
8%

8%

7%

5%

4%

3%
1%

11%

2.診療科を選択してください。
産婦人科

小児科

眼科

小児科,内科

耳鼻咽喉科

内科

歯科

皮膚科

整形外科

その他

63
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医療内容への信頼

患者さんのお住まいとの距離

患者さんの希望

受診日までの待機期間

面識のある医師の存在

3. 一般的に患者さんの紹介先の選択にはどのような点を重視されていますか。

1番目に重視する点

(件) 
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医療内容への信頼

患者さんのお住まいとの距離

患者さんの希望

交通の便

受診日までの待機期間

面識のある医師の存在

2番目に重視する点

1

1

27

20

6
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0 5 10 15 20 25 30

その他

医療内容への信頼

患者さんのお住まいとの距離

患者さんの希望

交通の便

受診日までの待機期間

面識のある医師の存在

3番目に重視する点

35%

65%

4. 初診受付窓口（患者支援センター地域連携）の対応はいかがですか。

ふつう

良い

(件) 

 

(件) 
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16%

84%

5.  受診までの待機日数はいかがですか。

長すぎる

特に問題ない

54%37%

8%

1%

6.  緊急時（外来、入院）の受け入れについて、問題はありませんか。

特に問題はない

緊急依頼したことがない

わからない

問題または要望がある

96%

4%

7.当センターへご紹介くださった患者さんについての報告はありましたか。

あった

あったが遅かった

子どものこころ科、眼科の待機日数が長い 

患者病状悪化時の診察希望は、当直医、主治医と交渉する必要があり、時間がかかり過ぎる。 
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92%

8%

8.報告書の内容はいかがでしたか。

適切

未回答

5%

47%

48%

9.ホームページが更新(６月末)されましたが、ご覧になりましたか。

よく見る

見たことがある

見たことがない

60%

35%

5%

10 新しいホームページはわかりやすくなっていますでしょうか。

以前よりわかりやすい

変わらない

以前よりわかりにくい

⚫ 診療科各々の情報が以前より少なくなったようですがどうでしょうか、診療内容をもっと詳しくしても良いの

ではないでしょうか。 

⚫ 最上段あるいは右端からアクセスするクセがあるため、見にくく感じる。 
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0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

診療科の専門性

予約取得の方法

緊急時の受診方法

どのような疾患に対応しているのか

診察担当表

受け入れまでの日数

11.ホームページに必要な情報は何でしょうか。(複数選択可)

52%
45%

3%

12.「診療のご案内」(年１回)、「医療連携ニュース」(年３回)をご覧に

なったことがありますか。

いつも見ている

見たことがある

見たことがない

94%

6%

13.上記広報誌から必要な情報は得られますか。

得られる

得にくい

(件) 
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46%

54%

14.PICUホットライン（医療機関専用 0725-56-1070）をご存知ですか。

知っている

知らない

47%

53%

15.心疾患ホットライン（医療機関専用0725-57-3833）をご存知ですか。

知っている

知らない

36%

64%

16.小児がん・白血病ホットライン（医療機関専用0725-57-7677）をご存

知ですか。

知っている

知らない
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19%

81%

17.メールによる「医師相談窓口(chiren@wch.opho.jp)」をご存知ですか。

知っている

知らない

82%

18%

18.イブニングセミナー（医師向け勉強会）をご存知ですか。

知っている

知らない

⚫ 現在は小児眼科に関するもの（オンライン）を中心に拝聴させていただいております。 

⚫ 休診日が木曜日でないので参加できる機会が少ない。 

⚫ 水曜日に開催してほしい。 

⚫ 当院の診療時間内で受講することができないので残念です。 

⚫ 消化器疾患、成長発達、栄養指導。 

⚫ 医師向け勉強会があればお知らせ下さい。 
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アンケートにいただいたご意見 

⚫ 小児眼科を専門にする病院が少なく、相談できる所があまり存在しない現況、待機期間が短く診療いただ

いて非常に助かっております。これからも宜しくお願い申し上げます。 

⚫ いつも紹介患者をていねいに診ていただき有難うございます。今後ともよろしくお願いいたします。 

 

 

 

⚫ 貴院の消化器・内分泌科内科などで follow している患者さんが時々受診して来院するので部長クラスの先

生の名前はよく知っている。昔は小児泌尿器科などへ患者さんを紹介していたが今は淀キリとか大阪市立

総合医療センターなど近い所へ紹介しています。 

 

 

 

⚫ 個人情報の兼ね合いもありますが一般的に脚色して、事例報告、特に複数科が連携した心暖まる症例や、

コメディカルの関わり事例など掲載して頂ければ vividな内容になるかな。少し narrative加味して。看護部

長頑張って下さい。 

 

 

⚫ 私自身が自家用車がないのでとても申しわけないのですが貴院訪問が困難です。ウェブでのできればオン

デマンドがあれば勉強させて頂きたいです。 

 

 

⚫ こころ科に紹介させていただきたいケースで予約日の待ち期間を理由にお断りされることもあります。ニー

ズが高いので仕方がないとは思っています。いつも感謝しております。 

 

 

 

⚫ 産科など受診前に患者さんが記入し、持参される書類をＦＡＸでおくられてくるが、枚数が多くＦＡＸをその

間使えなくなる。つまってしまうので、予約票など必要最低限（１～2枚）にしていただき、問診票など共通の

ものは前もって余分はクリニックにおくっていただくとたすかります。 

⚫ 整形外科の予約が月曜日でないと予約がとれないのでせめて 2回/Wほどにして頂けたらと思うのです

が。 

 

 

小児泌尿器科は、小児の腎・尿路系疾患及び生殖器系疾患に対して幅広い活動を行って

いますので、是非ご紹介ください。 

ご意見をありがとうございます。今後とも地域の先生方に信頼していただける病院を目指します。 

連携ニュース等のテーマにつきまして、ご意見ありがとうございます。 

イブニングセミナーについては、オンデマンド配信ができないか検討してまいります。 

待ち時間が長くなってしまい申し訳ありません。医療連携ニュースにて、こころ科の診療

体制について報告されていただきました。 

 

改善に向けて検討してまいります。 

 


